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* Jednotlivé routery jsou zarazeny do kategorii , Konektivita*“, , Patei 1. Tridy ",
Zarazeni ke dni podpisu smlouvy je v priloze 1 této smlouvy. Zménu zarazeni a doplneni novych je mozné
provadeét jednou mesicné zmenou této prilohy. Zmena musi byt pisemnd ve forme dodatku ke smlouve a

SERVISNI SMLOUVA ¢: 2009/01

Nazev s.r.0.

Adresa

PSC a mésto

ICO: DIC:
Bankovni spojeni:

E-mail: Tel.:

jako zhotovitel na strané jedné (dale jen ,,zhotovitel)

a

Obganské sdruzeni SPKFree.Net

Hostice 53

789 63 Ruda nad Moravou

ICO: 26989778 DIC: CZ26989778
Bankovni spojeni: GE Money Bank, ¢. uc¢tu: 172347705/0600

E-mail: info@spkfree.net Tel.: +420 608 551 287

jako objednatel na stran€ druhé (dale jen ,,objednatel®)

I
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel bude provadét spravu sit¢ SPKFree.Net dle ¢lanku II.
Zhotovitel zajisti provadéni dalSich sluzeb specifikovanych v ¢lanku III.
II.

Sprava sité SPKFree.Net

Zhotovitel zajisti fungovani sité objednatele tim, Ze zajisti nasledujici sluzby:

e Telefonické poradenstvi pro pracovniky podpory objednatele. V pracovni dobé pracovnikl
podpory objednatele. Po - Pa 8:00 — 18:00 a So 8:00 — 12:00. Tj. 54 hodin tydné.
+ Primy dohled nad siti v dobé Po — Ne 8:00 — 22:00 s vyjimkou doby, kdy toto zajist'uji

pracovnici podpory objednatele. Tj. 98 hodin - 54 hodin = 44 hodin tydné¢.

»  Servisni zasahy pro obnovu chodu sité a pro prevetnivni udrzby v dobé Po — Ne 8:00 — 22:00.

Tj. 98 hodin tydné.

Telefonické poradenstvi zajisti zhotovitel tak, ze pfeda objednateli na zacatku kazdého mésice
seznam kontaktli a systém, podle kterého se maji pouzivat. Pracovnici objednatele odpovidaji za to, Ze
v pfipad€ problému zavolaji, dle ur€eného systému stanoveny kontakt. Zhotovitel odpovida za to, ze

nejpozdéji do tficeti minut od zavolani sdéli ndvod vedouci k feseni problému.

Piimy dohled zajisti zhotovitel tak, Zze dle vlastnich postupii bude mimo pracovni dobu podpory

objednatele kontrolovat stav sité a reagovat na vznikajici problémy.

Servisni zasahy zajisti zhotovitel tak, aby byla dodrzena kriteria dle tabulky 1:

* Pro kazdy vysila¢, podle jeho zatfazeni do kategorie*, je stanovena minimalni mesi¢ni
dostupnost vysilace a také maximalni doba, béhem které musi byt odstranén problém.

*  Pro kazdou kategorii je stanovena minimalni mési¢ni dostupnost vysilace

schvalend obémi stranami.

., Pater II. Tridy* a ,, Pdtei".


mailto:info@spkfree.net

Tabulka 1

Kategorie bodu Primérna mési¢ni | Mési¢ni dostupnost kazdého Rychlost
dostunost kategorie jednotlivého bodu zprovoznéni
Konektivita, pfipojka 98,7% 95,0% 18h
Patet I. tridy 98,4% 93,3% 24 h
Pater I1. t¥idy 98,4% 93,3% 24 h
Pater 97,5% 90,0% 36 h

*] Pro kazdy jednotlivy router musi byt dodrzena ,, Mésic¢ni dostupnost kazdého jednotliveho bodu . Vypocet se
provede tak, Ze se sectou vSechny useky, kdy byl dany router dostupny, za mésic. Tento soucet se vydeli
maximalni moznou dostupnosti za dany mésic

*2 Pro kazdou kategorii musi byt dodrzena ,, Priumérnd mésicni dostupnost kategorie . Vypocet se provede tak, Ze
se secCtou vSechny routry v jednotlivych kategoriich (useky, kdy byl dany router dostupny) za mésic. Tento soucet
se vydeli maximalni moznou dostupnosti za dany mésic.

*3 Pro kazdy jednotlivy router musi byt dodrzena ,Rychlost zprovoznéni®. Jedna se o maximalni dobu vypadku
bodu v pripadé poruchy.

Prvni vjimkou z tohoto pravidla je hromadny vypadek zpiisobeny externimi viivy (napriklad pocasim). V
téchto pripadech se postupuje podle dillezitosti routerii danou kategorii a poctem dotcenych clenii.
Limit rychlosti zprovoznéni se v takovych pripadech zkracuje na polovinu. Limit pro prvni router zacind
bezet ve chvili vypadku, a pro kazdy dalsi router zacinad bézet po vyreseni predchoziho routeru.

Druhou vyjimkou je pripad, kdy objednatel prokazatelne nedodd nahradni techniku.

Treti vyjimkou je pripad, kdy objednatel nema zajisteny vstup na AP tak, aby bylo mozné limit stihnout.

5. Deostupnost se urcuje nasledovneé:

*  Vypocet dostupnosti se provadi jen v ramci doby 8:00 — 22:00. Mimo tuto dobu se dostupnost
nesleduje.

* Za dobu vypadku se nepovazuje doba, kdy objednatel nedodd ndhradni techniku. V téchto
pripadech vypadek konci ve chvili, kdy objednatel prokazateln¢ nedoda nédhradni techniku. A
opétovne se za vypadek zacina pocitat ve chvili kdy je technika prokazatelné dodana.

* Za dobu vypadku se dale nepovazuje stav, kdy se neni mozné k technice dostat, protoze
majitel objektu nezajisti vstup. V téchto ptipadech koné¢i vypadek ve chvili, kdy se
prokazatelné zjisti, Zze k technice neni pfistup. Vypadek zacind v dobé&, na kterou ozndmi
majitel objektu ptistup.

e Kazdou minutu se otestuje odezva kazdého routeru.

* Pokud router neodpovida déle jak 2 minuty povazuje se stav za vypadek, ktery trva az do
chvile, kdy ptijde od routru odezva.

*  Pokud router déle jak dvé hodiny vykazuje kritické hodnoty odezvy (viz tabulka 2), povazuje
se toto také za vypadek.

* Zavypadek se dale nepovazuje odstavka slouzici k udrzbé techniky za predpokladu, ze je tato
odstavka minimalné tyden pfedem oznamena a schvalena zastupci objednatele. Ve
vyjime¢nych situacich mize byt oznamovaci lhtita zkracena na minimalné 24h.

Tabulka 2
Kategorie bodu Stav OK Stav upozornéni Kriticky stav

Pater 1. tfidy avg do 20ms, avg do 50ms, avg nad 50ms,
paket lost do 1% paket lost do 2% | nebo paket lost nad 2%

Pater I1. tiidy avg do 50ms, avg do 100ms, avg nad 100ms,
paket lost do 2% paket lost do 5% | nebo paket lost nad 5%

Pater avg do 100ms, avg do 200ms, avg nad 200ms,
paket lost do 5% paket lost do 10%| nebo paket lost nad 10%

6. Prubéh spravy sité€ zhotovitel dokumentuje. Dokumentace musi obsahovat provadéné prace a navic i
popis vyjimecnych situaci, které zptisobi nedodrzeni stanovenych limitt.
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I11.
Dalsi sluzby

Mimo sluzby zamétené na zajisténi chodu sit objednatele bude zhotovitel dale zajistovat:
*  Poradenské sluzby
» Zajisténi a provozovani access pointll
*  Pfipojovani novych ¢lend objednatele
*  Servis ¢lend objednatele
*  Vystavba patefnich bodli a modernizace pateinich tras

Poradenské sluzby

Zhotovitel bude provadét poradenské sluzby tim, Ze bude zpracovavat odborné odpovédi na emailové
dotazy pracovniku ¢i ¢lend objednatele.

vyieSeny do tydne od zaslani s tim, ze tazatel musi byt prubézné€ informovan o vyvoji feSeni.

Rozsah praci bude maximaln¢ 10 hodin tydné.

Zajisténi a provozovani access pointi

Zhotovitel bude ve vyjimecnych piipadech prostfednikem mezi majitelem objektu a objednatelem.
Na zaklad¢ zadosti objednatele uzavie zhotovitel najemni smlouvu pro vybudovani accesspointu nebo
LAN s majitelem objektu. Néaklady vznikajici touto smlouvou budou piefakturovany objednateli.
Rozsah praci bude nékolik malo hodin za rok.

Piipojovani novych €lenii objednatele

Na zakladé zadosti objednatele provede zhotovitel méfeni a piipadné pfipojeni zajemce o Clenstvi v
souladu s postupy objednatele. Termin na provedeni tkolu je pracovnich 36 hodin.

Rozsah praci spolecné se servisem clenti objednatele bude maximalné 20 hodin tydné.

Servis ¢lenii objednatele

Na zaklad¢ Zzadosti objednatele provede zhotovitel servis ¢lena v souladu s postupy objednatele.
Termin na provedeni ukolu je pracovnich 36 hodin.

Rozsah praci spolecné se servisem ¢lenil objednatele bude maximalné 20 hodin tydné.

Vystavba patefnich bodl a modernizace patefnich tras

Na zaklad¢ zadosti objednatele provede zhotovitel zasahy v siti vysilacl. Prace budou probihat na
zaklad¢ projektd s vy¢islenymi ¢asy na realizaci a v souladu s postupy objednatele.

Rozsah praci bude maximaln€¢ 100 hodin mésicné.

Iv.
Pravidla komunikace a vyhodnocovani sluZeb

Zmény této smlouvy provadéji formou pisemnych dodatkl statutarni zastupci obou stran.

Hlavnim kontaktem objednatele jsou pracovnici podpory. Tito pracovnici zajist'uji zadavani praci ve
vSech bodech dle odstavct II a III.

Platné postupy objednatele na provadéni sluzeb predavaji zhotoviteli a na zmény v postupech
upozornuji zhotovitele pracovnici podpory objednatele.

Dodrzovani termind sluzeb dle odstavce III kontroluji a vyhodnocuji pracovnici podpory objednatele.
Dodrzovani termini a parametri sluzeb dle odstavce II kontroluje a vyhodnocuje servisni komise.
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V.
Cenova ujednani

Za sluzby z bodu II a III bude fakturovéana castka xxx.xxx K¢ za mésic.
Faktura bude vystavena k poslednimu dni mésice se splatnosti k poslednimu dni pfistiho mésice.
K desatému dni mésice bude proplacena ¢astka xxx.xxx K¢ a zbytek fakturované ¢astky bude uhrazen

k datu splatnosti.

Objednatel posuzuje splnéni stanovenych kriterii a v piipadé jejich nedodrzeni budou uplatnény

sankce dle nasledujici tabulky:

Typ nedodrZeni Sankce
Nesplnéni terminti pro odpovéd na email v ramei 111.2 -1 hodina
Nesplnéni termind pro realizaci I11.4 -2 hodina
Nesplnéni terminti pro realizaci II1.5 -1 hodina

Nekvalitni provedeni prace dle odstavce II1

Provedena prace se nepocita jako provedena
+ sankce -1 hodina

Neakceptované nedodrzeni ¢asu zprovoznéni v 1ti — 10ti
pripadech

Sankce z fakturované ¢astky: 0 % - 10%

Neakceptované nedodrzeni Casu zprovoznéni v 11ti — 20ti
pripadech

Sankce z fakturované ¢astky: 5 % - 20%

Neakceptované nedodrzeni Casu zprovoznéni ve vice nez 21ti
pripadech

Sankce z fakturované ¢astky: 10% - 40%

Nedodrzeni dostupnosti routeru v zavislosti na poctu nedodrzeni
a zdvaznosti nedodrzeni.

Sankce z fakturované ¢astky: 0% - 30%

Nedodrzeni dostupnosti kategorie routeru v zavislosti na poctu
nedodrzeni, diilezitosti kategorie a zadvaznosti nedodrzeni.

Sankce z fakturované castky: 0% - 60%

* 1 hodina = 200 K¢.




VI.
VSseobecna a zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira od 1.4.2009 na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 12 mésict, kterd zac¢ind bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd’ dorucena ptislusné
smluvni strané dne mésice.

Ob¢ strany si navzajem odpovidaji za Skodu zptisobenou v disledku poruSeni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Otazky neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.
Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku nebo ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze jakykoli takovyto ¢lanek
nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli diuvodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s
aplikovatelnymi  Ceskymi zdkony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zptsobu provedeni zamerd obsazenych v takové casti
smlouvy jez pozbyla platnosti.

Tato smlouva mtize byt ménéna jediné formou ¢islovanych pisemnych dodatki opatfenych podpisy
za ob¢ smluvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po jednom.

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si smlouvu piecetli, souhlasi s ni a ze tato smlouva vyjadiuje
jejich pravou a svobodnou viili, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Vv dne

zhotovitel objednatel



Kategorie Pocet
routeri
Konektivita 1
Patef I téidy 36
Patef I tfidy 124
Patet 113

Piiloha 1



